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Comision del 13 al 18 de octubre Oficina de Sistemas: Desarrollar mesas de trabajo
con la Oficina de Sistemas del SENA para la revisién, diagndstico y validacion del
estado actual de la infraestructura tecnoldgica que soporta la plataforma Zajuna, asi
como atender los compromisos sindicales asociados al despliegue y seguimiento
de peticiones provenientes de los diferentes centros de formacion a nivel nacional
en marco al Paro Nacional.
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Sesion Unificacion de Usuarios: Revision
de usuarios que reportan doble tipo de
identificacion e inconsistencias para el
ingreso al Ims Zajuna. Se establece
protocolo para el escalamiento de estos
casos al equipo de Sofia Plus y posterior
validacion por el equipo de integracion
Zajuna.
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Elaboracioén y presentacion de informes
de acuerdo a solicitudes sindicales sobre
aplicativos Zajuna y Betowa.
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Ingeniero Wilson, buenas tardes.

Desde los equipos de Zajuna y Betowa nos permitimos compartir la informacion i en Comp! iso MESAS
de Didlogo SENA - SINDESENA.

Adicional a los informes, compartimos informacién adicional que soporta datos como médulos y mejoras en proceso de pruebas y
atenci6n de casos de mesa de soporte técnico.

Quedamos atentos a cualquier duda, ajuste o requerimiento técnico adicional que usted considere necesario.

Cordial saludo.

€N Responder 4\ Responderatodos > Reenviar
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Zajuna: plan de mantenimiento/actualizacién diciembre 2025 y enero 2026 @ pibiics & Resumir

Martha Cecilia Lopez Garcia ® 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar

Para: @ Wilson Ramirez Zuluaga

CC: @ Diego Fernando Salcedo Toro;

Mié 29/
Valentina Arroyave Benitez; Carlos Eduardo Ortiz Botina
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Buenas tardes, Ingeniero Wilson.

Nos permitimos compartir la informacion solicitada correspondiente al asunto Zajuna: plan de mantenimiento/actualizacién
diciembre 2025 y enero 2026.

Esta informacion tuvo acompanamiento del ingeniero Diego Salcedo y el equipo de QA.

Quedamos atentos a los ajustes o inquietudes que se puedan generar al respecto.

Cordial saludo.

El proceso de actualizacion del tipo de documento puede realizarse directamente desde el aplicativo Soffa Plus,
ingresando con su usuario y contraseda.

Una vez dentro del sistema. debers dirigirse al panel izquierdo y seleccionar la opcion *Registro’, luego acceder al -

apartado “Datos bsicos”, donde encontrard habilitados los campos que pueden ser modificados.

Posterior al registro de la nueva informacién. debe hacer clic en el botén “Actualizar”, ubicado al final del formulario.
De esta manera, la informacion se sincronizars automaticamente en la base de datos de Sofia Plus.

Como alternativa, también puede realizar este procedimiento de manera presencial acercindose al Centro de
Formacién mas cercano. En el drea de Administracion Educativa, podra solicitar I actualizacion del documento de
identidad, presentando tanto el documento anterior como el nuevo, con el fin de realizar la validacion

y proceder con |

de los datos en el sistema.
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escalados por soporte aplicativos.
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Sesidén equipo funcional Bogota:
Validacion y entrega herramienta foros.
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material que te permitira fortalecer tu praceso o
de formacidn a través del ambiente virtual ZAJUNA.
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Sesién equipo funcional Bogota:
Validacion y entrega funcionalidad
Banner de Plataforma y Slider de
Cursos.
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